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Sir dung Huéng dan nay

Huéng dén nay 1la dé giup ban tim hiéu mot chat vé viéc chdm séc nudi
duéng va Hiép hoi chdm séc nudi dudng. Xin dirng lo 1dng néu diéu nay
hoi quda nhiéu dé suy nghi: hdy giir diéu ndy va quay lai khi ban cdn,

né c6é nhiéu théng tin rdt hiru ich.
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Chao mung

Chao mirng dén v4i Foster Care Associates (FCA).
Chdng t6i hy vong ban dang lam quen véi gia dinh
nudéi cta minh va ban sé& cam thdy an toan ciing nhu tdén

hudng thoi gian cta minh véi FCA.

FCA 1a gi?

FCA dugc thanh 1ap cho tré em va thanh
thiéu nién cén dugc boi dudng. Ching toéi
tim nhithg ngudi muén lam cha me nudi va dao

tgo cling nhu hé trg ho.

Ai 1am viéc tagi FCA?

Cing nhu cha me nuéi, ching to6i c6 cdc nhdn
vién khdc nhau va ban cé thé tim hiéu vé ho

va nhitng gi ho lam trong huéng dén nay.

Bo61 dudng la gi?

Nudi dudng khéng phai 1a cung cdp cho tré em
va thanh thiéu nién mét mai dm trong khi gia
dinh cua ho khéng thé chdm séc ho. Nudi duéng
c6 thé 1a mot sy sGp xép tam thdi, va nhiéu dira
tré dugc nudi dudng trd vé voi gia dinh cua
ching. Nhitng dira tré khéng thé tré vé nha nhung
van muén giir 1ién lac véi gia dinh thudng séng
trong cac co s cham so6c nudéi dudng dai han va
dugc chinh quyén dia phuong hodc quy y té€ va
cham séc xd hoi 1ién tuc hé trg. Cha me nudi

khong bao gio c6 trdch nhiém lam cha me d6i voi

dira tré ma ho cham séc.

Nudi dudng ciing cung cdp mot moéi truong hé tro i |
va an todn cho cdc bac cha me c6 con nho hodc em !
bé. Cha me nudi huéng dan va gilp ban phat trién i
céc ky ndng cla minh dé ban cé6 thé chdam séc con -
minh t&t nhdt. .
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Dich vu FCA:

Chiung téi c6 thé trog giup nhu thé€ nao

Cung vo&i viéc ddao tao va hd tro cha me nudi cua ban, FCA cung cdp nhirng

nguoi khdac ma ban c6 thé nghe noi dén.

gidm sat nghi ngdn ngay

Xd hoi

b6i dudng
b6i dudng
B& me

B& me A )
Nguoi lam viéc

nha tri 1liéu

Tim hiéu thém
vé ho trén

trang tiép theo.

H6 tro/
Sy tham gia

Nhan Vién

Vay nhung nguoi nay lam gi?

Gidm sat nhdn vién xda hoi nha tri liéu

® Gidm sat va hd trg cha me nuéi cla ban. ® Doi khi ban khong thé giai thich ddy du nhirng gi dé xdy ra trong
qud khir c6 thé anh huéng dén ban nhu thé ndo. Cac nha tri liéu cé
® Tham khdm thuong xuyén. 5 )
thé gilp cha me nudi va nhan vién xd hoi hiéu dugc. Ho cung cép
® Xem phong ngl cta ban va sé kiém tra xem ban c6 hai léng khi cho ho nhitng y twéng dé giup d&
dugc cham s6c va cham so6c tot khong.
® D6i khi FCA c6 thé cung cdp chuyén gia tri liéu cho ban

nhung diéu nay c6 nhiéu kha nang dugc cung cép boi ai dé bén

Nghi Ngén Han Cha Me Nuéi ngoai FCA.

® Cung cép thoi gian nghi ngoi cho ban va cha me nudi cta ban néu
cdn thiét.

Nhan vién hé trg/tham gia GIAM SAT FCA
NHAN VIEN XA HOI:

® Gilp bagn tham gia vao cac hogt dong.

® Gilp ban dat dwgc nhitng diéu méi va phdt trién nhitng ky

ndng moi .
® Gilp ban léng nghe y kién cua minh.
® Théng bdo cho ban vé nhitng gi dang xay ra trong FCA.

® T6 chirc cdc sy kién cho ban tham du.

NEU BAN MUON
BIET THEM HOTI!

Ngodai ra con c6 mot s6 ngudi khdac khong
1am viéc cho FCA, nhung ho & d6 dé gilp ban
— hdy xem mot vai trang tiép theo dé biét

thong tin.



Trang 7

nhdn vién

Nhdn vién xa hoi cla ban sé: . : :
® Sdp x&p cdc cudc hop dinh ky dé xem xét k& hoach cho ban. ® Tim hiéu tinh hinh cla ban truéc cudc hop ddnh gid.

® Noi chuyén véi ban va cha me nuéi cda ban va A ° A 5 = = . . s . . ”
Cong viec cua hO la tim ® Hay chdc chan rang k€ hoach cham soéc cua ban (ké hoach cham séc) la tot.
lap mét k& hoach vé cdch ho sé& cham séc cho ) . ) N .

P (i il W ; o . . N N » ® (6 nhiém vu dam bao k& hoach chdm séc dang hoat dong vi loi
ban (ké hoach sép x&p). hiéu bqn, 1én ké hoach vé ® Ham bdo rang tdt ca moi ngudi tham gia dang lam ding céng viéc cla ho.

ich t6t nhdt cda ban.

Cho ban va cha me nudi cla ban biét nhing cdch ban sé dugc chdm so6c
quyét dinh ma ho c6 thé dwa ra cho ban ma

va dam bao ban duoc chdm soc
khéng cdn xin phép.

Cho ban bié&t cdch khiéu nai néu ban khéng hai ding cach.

16ng va nhd ai dé 1én tiéng cho ban néu ban

mudn.

e Sp x&p cdc cudc hop vé tinh hinh cla ban.

® N6i chuyén voi ban va cung ban lap k& hoach
vé tuong lai.
® Tur khu vuc nha cta bagn

® Phai nghe 1oi ban

® Cho ho biét suy nghi cua ban

Nhdn vién Xa hoéi cua ban sé dua

cho ban mot ban k&€ hoach chdm soc
cua bagn, hodc giai thich ly do tai

sao ho khong dua cho ban mét ban. IR0 CUA BAN:



Lu(flt quy dinh r.ang nhdn vién xa h(')i va nhCrng Ho & d6 chi vi ban - ho sé hanh dong va néi thay cho ban

ngudi 16n khdc nén 1dng nghe mong mudn va cam
L 5 A on - " Mot s6 ban tré rdt vui khi duwgc 1én tiéng cho chinh minh -
xUc cla ban vé viéc chdm séc cho ban. 5 . 5
nhitng ngudi khdc cam thdy khé khan hon.
Néu ban khéng hai long vé diéu gi do lién quan dén viéc cham soéc
. ., 5 . , . - N Ho cé thé gilp ban véi: nhan vién xd hoi cta ban, lién lac véi
hodc gido duc cta minh, ban c6 quyén nho ngudi bénh vuc.
gia dinh ban, b4t nat, dot ngot chuyén khéi nha nudi duéng cta ban,

hodc gilp ban trong cdac cudc hop.

Ca hai dich vy duéi day déu diéu hanh 7 4 3
mot duong ddy tro gilp bién ho cho viéc KhaCh tham quan

chdm séc tré em va nhitng nguoi nghi

viéc chdm s6c & Anh va sé giup ban tim

mot nguoi bénh vuc.
mot khdch truy cap déc lap la gi?

Néu ban bi han ché hodc khéng co

. . oA A Z.0 ° = ~ Mot ngudi doc lap ddng tin cay co thé dén tham ban thudng
thanh nién quéc gia 1ién hé voi gia dinh, luat quy

xuyén va lam quen véi ban. Ho cé thé 1a mot hinh méu ngudi 16n tot.
Dich vu Bién ho (NYAS): dinh rang ban cé quyén cé mot
0808 808 1001

youngpeople.nyas.net

nguoi khach doc lap. Ban c6 thé lam gi?

Ho c6 thé di choi véi ban va ban cé thé tham gia cdc hoat dong
Emall © help@nyas O net cung nhau - ddy cé thé la di uéng ca phé va tro chuyén, di xem phim
hodc choi thé thao. Ho c6 thé tham dy cudc hop dénh gid cua ban néu ban
dong y voi diéu nay.

Giong Coram:

0808 800 5792 P& biét thém théng tin:

N6i chuyén véi nhan vién xa héi hodac cha me nudéi cia ban.

coramvoice.org.uk




Tham gia
vl FCA

Ching to6i m tiéng néi cla ban dugc g nghe dé ching

téi c6 thé cai thién FCA cho
1. Bua ra phan héi cla ban vé cac sy kién, nhan vién va FCA.

2. Giup chung téi phéng vén va dao tao cho nhdn vién va cha me nuéi.

3. Hay dén va tham gia vao cdc hoat doéng.

4. Tham gia vdo cdc dién dan danh cho tré em va thanh thiéu nién - hay

vui vé va cho ching t6i biét suy nghi cia ban.

Yéu cdu hd tro cua ban

/ Su tham gia
thg dé biét thém

théng tin

Trang 11

gilr an toan

Giir an toan Moi

ngudi tgi FCA sé lam viéc dé dam bao ban dugc an toan va khéng bi
tén hai theo bdt ky cdch ndo, nhung néu ban bi tén hai hodc néu cé
cdo budc hodc nghi ngd lam dung, ching t6i sé phai bdo cho cac dich

vy tré em hodc canh sat.

Néu bagn dang bi tén thuong hodc da tirng bi tén thuong trong qua
khir va khéng ai biét vé diéu do, hdy néi chuyén véi ngudi 1én ma
ban tin tudng (cha me nudi, nhdn vién xa héi FCA, gido vién). Ho sé&
léng nghe nhitng gi ban dang n6i va thyc hién né mét cdch nghiém tuc.
Ngudi ma ban ndi sé théo luan vé nhing gi sé xay ra tiép theo
véi ban, nhung ho sé& phai néi véi nguoi khdc dé dam bao rdng ban an

toan va khoe manh.

BGt nat B4t

nat c6 thé bao gém tir goi tén dén bi ddnh. Néu bgn dang bi bt nat &
trudng, & nha hodc bdt ci dau (ké ca bt nat qua mang tryc tuyén),
hdy noéi voi nhan vién xa hoi, cha me nudi hodc nguoi 1én khac ma ban

c6 thé tin tudng.

Théong tin

Khi ban 1lam viéc véi FCA, ching téi sé luu giir théng tin vé ban
va chinh quyén dia phwong cua ban cling sé& luu giir cdc tép vé
ban. Ban cé quyén xem théng tin (ngoai mot sé théng tin bi mat).
N6i chuyén véi cha me nudéi ctia ban hodc nhdn vién xa héi FCA

néu ban muén biét thém.
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hop b nho

Ban sé& nhan dugc mét hoép ky tc (néu chua co)

p—

ma ban cé6 thé sir dung dé ghi lagi thoi gian cla

minh véi FCA va mdt noi nao d6 dé luu giir nhing

moén dé tinh cam cua ban.

C6 rdt nhiéu thir ban cé6 thé dat trong hop ky

ic cua minh, mét s6 y tudng la:
I l ( ! I I l e ® HINH ANH ® CHUNG CHI

e VE DA SU DUNG (VI DU: VE Rap ® BUC THU
chiéu phim) o HUY CHUONG/GIAT THUGNG

e TRANH/VE VE

An toan di dbéng e
WWW . THINKUKNOW . CO . UK

Internet va dién thogi Trén thuc té€, bdt ky muc nao

. . 5 o . . Héy suy nghi truéc khi ban ddng
di dong c6 thé rat tuyét voi c6 lién quan phu hgp déu cé
vi nhiéu ly do, nhung doéi khi thé dugc dat vao hdp va nhin lai

internet va mang xd hoi c6 thé

bi lam d 5 adv hai. Ha Chi két néi véi ban beé khi ban 16n hon dé nhdc bagn vé
1 lam dung va gay hai. nay
thoi gian cla ban véi FCA va

quan tdm dén cdach ban s dung inter e
cha me nudéi cta ban.

N e 10 léng W reen T 5 dEe Gilr cai dat cua ban & ché do riéng tu

no6i chuyén, hdy bdo cdo ho, dirng bao
gio déng y gdp ai do ngoai doi néu bagn da

gdp ho trén mang. Khéng chia sé mat khdu cia ban

Dirng lam t6n thuong nguoi khdc

Hay tur t€ voi nguoi khdc



~ Trang 14 Trang 15

Néu ban khoéng hai 1ong

- Poi khi c6 thé khé séng trong mot gia dinh Néu ban khong hai long vé nhiing diéu nhu: e
., A . . - . nuéi dudng va cé thé cod nhitng hiéu 1dm, Cam thdy nhu thé ban dang bi déi xir bdt coéng, hodc
-' : ' y . _' ' khé khan va vén dé. Noi vé ly do tai sao quyét dinh sai ldm dugc thyc hién
~ S Y A : ban tifc gian hodc kho chiu co thé gitp g * Cdc quy thc cua ngoi nha cia ban
- \'u . ! D quyét moi viéc. e Khong dugc 1éng nghe
\{ Z i . Y\ AN _' '_ ~. \ ; e Cdc vdn dé & trudng hoc

Trong nhitng truong hop nay, hdy néi véi nguoi khdc:

® cha me nudi

N

® nhdn vién xd hoi

® gido vién

® nhdn vién hd trg

G140 duc
Khéng co

Su thoa hiép

Lam thé nao ching

ta c6 thé giup d6?

Ching téi tin rdng mot nén gido duc tét 1a mot trong nhiing

diéu quan trong nhdt giup ban c6 mot tuwong lai tich cuc.

® Chung t6i sé& luén hoai béo vé ban ® Ching t6i mong doi cha me nudi cua ban tham du cac

gido duc va c6 géng gitp ban phat huy hét kha néng cua cudc hop gido duc véi ban va dam bao quan diém cia

minh. e Ching téi sé cung cdp cho bgn cdc co hoi dé ban dugc ldng nghe. Néu ban cam thay khong hai 1ong vé diéu gt bé khiéu nqi, ben c6 thé dién vao mau don khiéu nai

o114 < A: > N M (néu chua c6, ban c6 thé hdi cha me nudi hodc nhdn
phat trién cdc ky ndng cua ban va suy nghi vé twong lai ® Ching téi sé cung cdp cho cha me nuéi clia ban dé lién Cueln dén cha me nudi cua minh hodc FCA, " e A
. . . . 5 A . e . - . . vién xd héi cua FCA).
cting nhu cdc cong viéc va nghé nghiép co6 thé co cua thong tin va dao tgo dé dam bao rdng ho dugc cap diéu quan trong la bagn phai n6éi 1én méi quan tdém
ban. nhat vé tdt ca cdc vdn dé gido duc. Ban ciing c6 thé goi 01527 556480 hodc giri

clia minh. Ban c6é thé mudn xem xét viéc khiéu nai.
email t&i contactus@thefca.co.uk dé ndéi rang ban mudn

® Ching to6i sé c6 glng sép xép hé trg thém cho ban khi . . . .
J ety S 5GP : . birng lo lang vé viéc khiéu ngi véi FCA, d6 la quyén cua ban va

ban cdn. e Ching to6i sé hd trg cha me nudi cta ban ~ s PSP ) N ) . ‘ khiéu nai.
ban sé khong gdp rac roi. Chang t6i mudén nghe nhirng lo lang va
dé giup ban dat dugc két qua tét nhét trong qud trinh hoc phan nan cta ban vi diéu nay doi khi co6 thé gilp ching toéi cai Ho sé& tu vén cho ban va gitp ban tim ngudi hé tro ban néu
tap. thién cdc dich vy danh cho thanh thiéu nién. ban mudn. Ho clng sé& cho ban biét diéu gi s& xdy ra & bdt ky

giai dogn ndo trong qud trinh khiéu nai cla ban.
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Tuyén bo
Ml.’l C d-'i_ C h HAu h&t cdc théng tin nay

déu c6 trong huéng dan

nay, nhung néu ban mudén

L V4
Da n h ba h u'u -I_ C h Tuyén bé muc dich cho ban biét biét thém, ban c6 thé yéu
[ ]

vé FCA dé ban va nhitng ngudi cdu cha me nu6i cta minh

e N khac c6 thé doc nd va tim hiéu cung cdp mot ban Tuyén bd Muc dich.
uong con tém hén tré . . -~
thém vé ching téi cling nhu nhitng
Childline la mét dich vu riéng tu va bao mat danh cho tré em va thanh Mot t8 chirc tir thién cam két cai thién phic lgi va sirc khée tinh thdn
thiéu nién tir 19 tudi trd xuéng. Ban cé thé lién hé véi c6 vdn cla clia tré em va thanh thiéu nién. gi Chl:lng t61 ldm o

Childline vé bdt cir diéu gi - khoéng c6 vin dé gi qua 16n hay qua nhé.
cap youngminds.org.uk.

Tuyén b6 vé muc dich cho ban biét

0800 1111, hodc truy cap childline.org.uk. Ve
nuoc suot ® Nhitng ngudi lam viéc cho ching téi
Tu vén mién phi va bi mat vé sic khée tinh d a hanh phu ho do . . .
7 VeI GG [T V2 120 [Efe YO S L4 S EUE W el [Fitle Eio ¢ ® Cdach ching toéi tim cha me nudi ciing nhu cdch ching toi
N6i chuyén véi Frank tubi dwoi 25. dao tgo va hd trg ho chdm séc tré em va thanh thiéu
« < A A ; 2 nién
Tu vdn thudc thdan thién, kin ddo. cap brook.org.uk.

® Ching t6i c6 thé cung cdp cho ban nhimg trg gidp va hd trg ndo
0300 123 6600 hodc truy cap talktofrank.com

hodc nhén tin 82111. ® Phai lam gi néu ban khéng hai long véi bdt ky

mot phdn cham séc cla ban va lam thé ndo ban c6 thé

khiéu nai.

LIEN HE HOU ICH KHAC:
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tré em
Uy vién

Ho 1lam viéc thay mat cho tét ca tré em va thanh thiéu nién

dé cai thién cudc séng cla ho. Ho cung cdp mét duong day

trg gilp tu vén cho tré em séng xa nha.

DT: 0800 528 0731

OFSTED

Mot t8 chirc kiém tra cdc dich vu béi duéng
& Anh.

Chdanh Thanh tra
bT: 0300 123 1231
Email: enquiries@ofsted.gov.uk

Truy cap: va tim kiém ofsted

Tr'ang ils)
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